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OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

Gwarancja udzielana jest przez producenta:
Termo-fol Sp. z 0.0.

ul. Jézefa Marcika 4A 11/5

30-443 Krakow

NIP: 6762485192
REGON: 385665244

zwanego dalej ,,Producentem”.

1. Wstep

Producent udziela gwarancji uzytkownikom, ktérzy zakupili produkty bezposrednio od firmy lub jej autoryzowanego
sprzedawcy. Uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji s3 dodatkowe w stosunku do praw konsumenta
przewidzianych w prawie obowigzujacym w kraju zakupu i nie ograniczaja tych praw.

Gwarancja obejmuje urzadzenia uzytkowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.
Nieprzestrzeganie tych zalecefi moze skutkowac utrata uprawnien gwarancyjnych.

Wszystkie produkty EMLO musz3 by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcjg obstugi. Oferty promocyjne oraz okresy
gwarancyjne moga réznic sie w zaleznosci od kraju, w ktérym produkt zostat zakupiony i obowigzuj3 wytacznie na
jego terytorium.

2. Zakres gwarangji

Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz produkcyjne produktéw EMLO. Producent zobowiazuje sie do utrzymania
wysokiej jakosci i funkcjonalnosci urzadzen w okresie gwarancyjnym.

W przypadku stwierdzenia wady powstatej na skutek nieprawidtowosci materiatowych lub produkcyjnych urzadzenie
zostanie naprawione lub wymienione na koszt Producenta.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, braku
konserwacji, uszkodzen mechanicznych lub ingerencji oséb trzecich.

Gwarancja obejmuje wytacznie produkty EMLO zakupione u autoryzowanych sprzedawcéw lub bezposrednio od

Producenta.
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3. Okres trwania gwarancji

Gwarancja rozpoczyna sie z dniem zakupu urzadzenia. Dokument potwierdzajacy zakup, taki jak faktura, paragon
lub umowa sprzedazy, nalezy zachowac przez caty okres obowigzywania gwarancji.

Podstawowy okres gwarancji na nagrzewnice EMLO wynosi 24 miesiace od daty zakupu.

Warunkiem utrzymania petnego 24-miesiecznego okresu gwarancji jest wykonanie obowigzkowego serwisu
urzadzenia przed uptywem pierwszych 12 miesiecy eksploatacji. Serwis musi obejmowac wymiane dyszy oraz
uszczelek.

Dodatkowe 12 miesiecy gwarancji (tacznie 36 miesiecy) przystuguje po rejestracji urzadzenia na stronie www.
emlo.com.pl w terminie 12 tygodni od daty zakupu oraz wykonaniu obowigzkowego serwisu przed uptywem
pierwszych 12 miesiecy eksploatacji.

Brak wykonania wymaganego serwisu skutkuje skréceniem okresu gwarancji do 12 miesiecy od daty zakupu.
Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentacji potwierdzajacej wykonanie wymaganego serwisu.

4. Procedura gwarancyjna

W przypadku wystapienia wady urzadzenia w okresie gwarancyjnym klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie
do serwisu wraz z dowodem zakupu.

Koszt dostarczenia reklamowanego produktu do serwisu ponosi klient.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, Producent pokrywa koszt odestania naprawionego lub wymienionego
produktu.

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona, koszt transportu w obie strony ponosi klient.

Jezeli naprawa nie zostanie uznana za gwarancyjng, wszelkie koszty zwigzane z diagnostyka, naprawg i
transportem pokrywa klient. Producent przed rozpoczeciem prac poinformuje klienta o przyczynie odrzucenia
reklamacji oraz przedstawi kosztorys dalszych dziatan.

Zgtoszenia gwarancyjne mozna dokonywac za posrednictwem strony internetowej www.emlo.com.pl, telefonicznie
lub mailowo.

Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta dostepne s3 na stronie www.emlo.com.pl.
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5. Ograniczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

» uszkodzen, nieprawidtowej pracy urzadzenia ani obnizenia jego wydajnosci wynikajacych ze stosowania niewta-
sciwego paliwa, paliwa niespetniajgcego wymagan okreslonych w instrukcji obstugi, paliwa zanieczyszczonego
lub paliwa o niewtasciwej jakosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki eksploatacji urzadzenia z
wykorzystaniem takich paliw, w tym za uszkodzenia uktadu paliwowego, dyszy, pompy paliwa, komory spalania
oraz innych elementéw urzadzenia.

» uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia urzadzenia, w tym czesci eksploatacyjnych takich jak uszczelki,
dysze oraz inne elementy podlegajace okresowej wymianie,

» uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

* napraw wykonywanych przez osoby nieuprawnione,

+ uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezalecanych czesci zamiennych,

» wad wynikajacych z warunkéw srodowiskowych, takich jak skrajne temperatury, wilgotnos¢, korozja, promienio-
wanie UV lub praca w niewtasciwym otoczeniu,

» wad wynikajacych z zaniedbania wymaganej konserwacji i serwisowania urzadzenia.

Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami diagnostyki i naprawy, jezeli stwierdzona wada nie
podlega gwaranc;ji.

6. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
* niewtasciwego uzytkowania produktu,
» wykonywania nieuprawnionych napraw,
 zaniedbania wymaganej konserwacji,
* niewtasciwego przechowywania urzadzenia,
» uszkodzen powstatych podczas transportu produktu po jego wydaniu przewoznikowi lub odbiorcy,

Niniejsza gwarancja podlega przepisom prawa obowigzujacym w kraju zakupu produktu.
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